1.Allmént

SIT24 AB, org 556648-5495 ("Leverantdren”) levererar
Internettjénster samt tilldggstjanster (Tjdnst) enligt detta
Allménna villkor (Avtal) till Abonnenter, géllande an-
vindning av SIT24 AB/TOP24 Tjénst. Dessa Allmdnna
villkor giller mellan SIT24 AB nedan kallat TOP24 och
fysisk person (”Abonnenten”) avseende tillhandahallande
av Tjénst enligt vad som ndrmre framgar nedan. Avtalet
mellan Leverantoren och Abonnenten bestar utéver dessa
Allménna villkor dven av information i prislistor géllan-
de vald Tjanst. Vid eventuella motstridigheter i avtals-
handlingarna dger de foretriade i foljande ordning 1.
Allménna villkor for TOP24 tjénster, 2. Prislista for vald
Tjanst. Leverantdrens dtaganden kan komma att dndras
till foljd av fordndringar av tillimpliga svenska och
internationella lagar och regleringar.

Avtal har traffats ndr kunds bestillning har registrerats
och bekriftats av TOP24 varvid abonnemanget borjar
16pa.

2. Kunds ansvar

Kund ansvarar for att ta del av avtalsvillkoren och den
information som finns pa TOP24 hemsidor. Kund ansva-
rar for att vid anvdndande av tjansten folja svensk lag
och att inte bruka tjansten pa ett otillborligt sétt. Kund ar
ansvarig for innehallet kund skapar i meddelanden

och pa hemsidor. Kund ansvarar for att person- och
adressuppgifter dr korrekta. Kund ansvar for att anvéndar
-ID och 16senord forvaras sa att obehoriga inte kan ta del
av dessa och utnyttja tjinsten. Kund ansvarar sjalv for att
ha fungerande teknisk utrustning samt tillse att kunds
sida av uppkopplingen fungerar.

3. Avstingning av abonnemang

Obetald faktura medfor automatisk avstdngning av kunds
samtliga tjanster. For att aktivera avstingd tjdnst utgar en
avgift. TOP24 dger ritt att stinga abonnemang och
slutfakturera kund for tid fram till hela avtalsperiodens
slut, om det visar sig att kund utnyttjat tjinsten pa ett
otillborligt sétt - eller i Gvrigt vdsentligt brutit mot avta-
let. Otillborligt anvandande ar t.ex:

L Spridande av information som &r olaglig samt
att bega olagliga handlingar via Internet eller
ddrmed sammankopplade nétverk.

L Marknadsforing via utskick till e-postadresser
(s.k.”spamming”) om mottagaren inte i forviag
givit sitt samtycke till detta.

o * Annat handlande som medfor avsevird
oldgenhet for TOP24, TOP24 system, dvriga
abonnenter eller Internet och sammankopplan-
de system.

o Tjansten ar avsedd for normal anvandning av
privatperson. Utnyttjande Gver detta ar otillbor-
lig anvéndning

o « Tjdnsten dr avsedd for en kund (hushall) och
far inte anvéndas av annan. Endast en (1)
inloggning far ske samtidigt med samma
abonnemang.

4. Kundsupport

Kundsupport inskranker sig till support for de tjénster
och produkter som TOP24 tillhandahaller.

I support ingar inte konfigurering av tradlsa nitverk och
programsupport for kunds egen dator. Om kunds utrust-
ning inte fungerar medfor det inte rtt till att avsluta
abonnemang i fortid.

5. Service och underhall

TOP24 har ritt att gora tillfdlliga avbrott i tjainsten. Om
sadant avbrott berdknas bli ldngre dn 6 timmar skall
kunden meddelas. Meddelande ldmnas enbart pa TOP24
hemsida.

6. Avtalsperiod och uppsigning

Abonnemang pé tjansten 16per alltid med en fast initial
bindningstid (s.k. avtalsperiod), vilken dr tre (3) manader
— sdvida inte annat anges for tjdnsten. Om kund inte
sdger upp avtalet senast 30 dagar innan sadan avtalsperi-
ods slut, inleds automatiskt en ny avtalsperiod (pé tre
manader) och abonnemanget forldngs automatiskt med
denna bindningstid. Uppsigning skall ske antingen till
TOP24 kundtjanst

(kontaktinformation finns pd TOP24 hemsida)
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eller, i de fall bestdllningen har gjorts direkt hos
fastighetségare/nétagare och denna fakturerar kunden, till
fastighetsdgaren/nétigaren. TOP24 rekommenderar att
uppsagning sker skriftligen genom brev, fax, eller e-post.
Att inte betala faktura ér ej att betrakta som uppsédgning.

7. Angerriitt

Kund som dr konsument har ritt att frintrdda avtalet
inom 14 dagar fran den dag avtalet triffats
("angerfristen”), i enlighet med bestimmelserna i lagen
om konsumentskydd

vid distansavtal och hemforséljningsavtal
("distansavtalslagen”). Kund som 6nskar utnyttja sin
angerritt skall inom angerfristen ldmna eller sanda ett
meddelande om detta till

TOP24 kundtjinst. Angerritt foreligger inte om kunden
redan borjat utnyttja tjansten under dngerfristen.

8. Kunduppgifter

TOP24 registrerar, vid avtalets ingdende, kunds
personuppgifter for att denne skall kunna utnyttja tjéns-
ten och for att TOP24 skall kunna uppfylla sina atagan-
den enligt detta avtal. Kunden ldmnar genom ingéendet
av detta avtal sitt samtycke till att TOP24 fir behandla
personuppgifter knutna till abonnemanget enligt det ovan
sagda samt for marknadsforingsaktiviteter. Samtycket
omfattar dven behandling av personnummer.

Kunden skall ange den adress dit faktura skall skickas.
Har TOP24 skickat ett meddelande till angiven adress,
anses meddelandet ha kommit fram till kunden senast sju
(7) dagar efter avsdandandet.

9. Avgifter

Kund skall erldgga en fast avgift (pris) for tjansten mé-
nadsvis i forskott. For vissa tjdnster (som t.ex. telefoni)
kan tillkomma en rorliga avgifter som faktureras i efter-
skott. Priset for tjdnsten ér lagst det som géllde vid
avtalets tecknande. Prisforandringar kan ske pa de villkor
som anges i punkt 10 nedan.

Beroende pa tjanstens utformning skéts fakturering av
fastighetsdgaren/natagaren - alternativt av TOP24.
TOP24 har ritt att fakturera kund i forskott. Betalning
skall erliggas mot faktura och vara TOP24 tillhanda
inom 30 dagar fran fakturadatum. Kund skall utan drdjs-
mal skriftligen meddela TOP24 eller samarbetspartner
om kund anser att en faktura ér felaktig.

Vid forsenad betalning debiteras drdjsmalsrinta med 2 %
per paborjad kalenderménad fran forfallodagen samt 60
kr i paminnelseavgift vid skriftlig pdminnelse samt i
forekommande fall inkassoavgift. TOP24 har dven ritt
att ta ut en avgift pa 39 kronor per faktura som skickas ut
per brev.

Vid aterupptagande av avstingt abonnemang utgar en
administrativ avgift pa 95 kr. TOP24 har i sadant fall rétt
att kréva erldggande av sex (6) manaders betalning i
forskott. TOP24 har dven ritt att ta ut en produktions-
kostnad per faktura, enligt vid varje tillfélle géllande
prislista.

10. Prisforindringar

TOP24 dger ratt dndra priset for abonnemanget med
verkan fran ndstkommande avtalsperiod.

TOP24 dger vidare ritt att under lopande avtalsperiod
dndra sina priser om dndringen orsakats av vésentligt
okade kostnader till foljd av forhallanden som inte
TOP24 kan rada 6ver och inte rimligen kan forutse, t.ex.
beslut av myndighet, nya eller dndrade lagar och forfatt-
ningar, eller hojda priser fran underleverantérer och
nétigare.

Om prishdjning sker enligt denna punkt ska abonnenten
underrittas om denna minst 30 dagar innan hojningen
tréder i kraft. Den abonnent som inte godtar en prishdj-
ning dger ritt att siga upp abonnemanget inom 15 dagar
raknat fran dagen for underrittelsen. Om uppsigningen
skett i rdtt tid far den verkan fran det att prishdjningen
tréder i kraft — i annat fall fortsdtter abonnemanget att
16pa under normal avtalsperiod.

11. Overlatelse

Kund dger inte rétt att dverlata abonnemang utan skrift-
ligt godkdnnande av TOP24. TOP24 &ger ritt att ndr som
helst dverlata detta avtal, eller ritten att mottaga betal-
ning enligt detta avtal, till annan part.

12. Andringar

TOP24 dger ritt att utan foregdende underrittelse till
kund utfora dndringar i tjénsten som inte avsevért paver-
kar tjanstens funktion for den del som hirleds till sjilva
bredbandsanslutningen.

TOP24 har ritt att avaktivera del av kunds tjdnst (som
t.ex. e-post) om kund efter 6 ménader fran bestéllning av
tjdnst inte borjat anvinda tjansten. TOP24 har rétt att av
tekniska eller driftmissiga skil dndra kundens e post-
adress eller adress till personlig hemsida. Kunden skall
dock informeras i samband med dndringen. TOP24 édger
rétt att under avtalsperioden gora forédndringar av de
allménna avtalsvillkoren eller av andra villkor for tjéns-
ten. Sadan dndring skall meddelas via hemsidan - eller
via e-post - som kund tilldelats fran TOP24 senast 30
dagar i forvig.

13. Avbrott och fel

Vid avbrott i tjinsten som varar ldngre dn 6 timmar eller
vid annan vésentlig storning eller fel i tjinsten som inte
beror pa service eller underhall, pa kunden eller pa annan
omsténdighet utanfér TOP24 kontroll ska TOP24
avhjdlpa avbrottet eller felet under kontorstid helgfri
méndag till fredag klockan 09.00 -17.00 efter kunds
felanmélan. Om avbrottet eller felet inte har avhjdlpts
senast 5 arbetsdagar efter kunds felanmélan skall kunden
fa en skilig nedsittning i manadsavgiften for tjansten
(max en méanadsavgift).

14. Ansvarsbegrinsningar

TOP24 ansvarar aldrig for innehall pa kunds webbsidor,
kunds e-post eller kunds aktivitet pa Internet. TOP24
ansvarar endast for direkta skador som TOP24 orsakat
genom vardsloshet. TOP24 svarar inte for indirekta
skador sasom utebliven vinst i ndringsverksamhet, forlust
av data eller liknande. TOP24 ansvarar inte for olagen-
het, skada eller forlust som beror pa omstandigheter
utanfor TOP24 kontroll eller som TOP24 inte rimligen
kunnat rada 6ver eller forutse. Sddan befriande omstén-
dighet ér t.ex. olyckshédndelser, krig, upplopp, extrema
viderleksforhallanden, brand, 6versvamning arbetsmark-
nadskonflikt och storre tekniskt systemfel.

TOP24 ansvarar inte for fel i fastighetsnit eller annat nat
som stér utanfor TOP24 kontroll (som t.ex. stadsnét) och
inte for skador orsakade av fastighetsdgarens eller annan
ndtdgares ingrepp i eller felaktiga anvandning av TOP24
utrustning. TOP24 ansvarar inte for eventuellt intrang av
ovriga nitverksanvéindare pa kunds harddisk eller dator.
Ovanstéende begrénsningar i TOP24
skadestandsskyldighet géller inte i den utstrackning
skada orsakats genom uppsat eller grov véardsloshet fran
TOP24 sida.

15. Utrustning

All utrustning som kunden tillhandahalls av TOP24 for
nyttjande av tjansten ar TOP24 egendom savida inte
annat avtalats (t.ex. kopt utrustning). Om TOP24 utrust-
ning (som ADSLmodem, router, I[P-telefon eller tv box)
forloras eller skadas sé skall kund ersitta utrustningen till

nypris.

16. Meddelanden

TOP24 tillhandahéller fortlopande information om
tjdnsten via www.TOP24.se Pa hemsidan lamnas medde-
landen om avbrott i tjansten pa grund av service och
underhall. TOP24 meddelande till kund sker via e-post
och/eller hemsida. Sddant meddelande anses mottaget sju
(7) dagar efter dess avsédndande eller att det

gjorts tillgénglig via hemsida.

17. Tvist
Tvist i anledning av dessa villkor skall provas enligt
svensk ritt vid allmédn domstol i Sverige.



